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A continuación, se especifican las condiciones de los documentos a solicitar, 
según las personas que acompañen a todo Menor de Edad Nacionalidad 
Colombiana, Peruana o Venezolana:
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PADRES 
(BIOLÓGICOS O ADOPTIVOS): 

Uno o ambos padres. Si el Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, Peruana o 
Venezolana está acompañado de un solo padre, no se requiere autorización del otro. El 
documento legal que permite acreditar el grado de parentesco por consanguinidad o 
civil entre un Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolana y sus 
padres es el registro civil de nacimiento. 
Los documentos obligatorios a presentar para el registro de llegada (check in) de un 
menor de edad que SÍ esté acompañado de sus padres, sea colaborador o no de Hoteles 
Estelar, son:

Documento de identificación original de los adultos.

Documento de identificación original del Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, 
Peruana o Venezolana, en caso de que por edad deba tenerlo.

Registro civil o acta de nacimiento, que permita verificar el grado de parentesco en 
primer grado de consanguinidad (padre biológico – hijo) o primer grado de parentesco 
civil (padreadoptivo – hijo adoptivo). No se autoriza acudir a criterios auxiliares para 
acreditar el parentesco.

TUTOR O CURADOR

Los documentos obligatorios a presentar para el registro de llegada (check in) de un 
Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolana que NO esté 
acompañado de sus padres sino de un Tutor o Curador, sea colaborador o no de Hoteles 
Estelar, son:

Documento de identificación original de los adultos.
Documento de identificación original del Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, 
Peruana o Venezolana, en caso de que por edad deba tenerlo. 

Escritura pública de guarda testamentaria o sentencia judicial de guarda legítima o 
guarda dativa que corrobore que alguno de los adultos que acompaña al Menor de Edad 
Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolana es su Tutor o Curador. No se autoriza 
acudir a criterios auxiliares para acreditar la curaduría o tutoría.
NO SE AUTORIZA ACUDIR A CRITERIOS AUXILIARES PARA ACREDITAR LA CURADURÍA O TUTORÍA.

ADULTO RESPONSABLE

Los documentos obligatorios a presentar para el registro de llegada (check in) de un 
Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolana que NO esté 
acompañado de sus padres sino de un adulto responsable (e.g. abuelo, tío, primo, 
amigo, etc.), son:

Documento de identificación original del adulto responsable.

Documento de identificación original del Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, 
Peruana o Venezolana, en caso de que por edad deba tenerlo.

Registro civil o acta de nacimiento que permita verificar el grado de parentesco en 
primer grado de consanguinidad (padre biológico – hijo) o primer grado de parentesco 
civil (padr eadoptivo – hijo adoptivo) entre el Menor de Edad Nacionalidad 
Colombiana, Peruana o Venezolana y sus padres
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El documento original de autorización de los padres o uno de sus padres, junto con la 
copia del documento de identificación de quienes dieron la autorización. La autorización 
de los padres al adulto responsable debe informar de forma expresa que se autoriza que 
el Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolana se aloje en 
compañía del adulto responsable.
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NO SE AUTORIZA ACUDIR A CRITERIOS AUXILIARES PARA ACREDITAR LA CURADURÍA O TUTORÍA.

ADULTO RESPONSABLE EN GRUPO VINCULADO A UNA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA, INSTITUCIÓN DEPORTIVA, AGENCIA DE VIAJES O SIMILARES:

Los documentos obligatorios a presentar para el registro de llegada (check in) de 
Menores de Edad Nacionalidad Colombiana, Peruana o Venezolanas que se alojan con 
grupos de estudiantes a cargo de profesores, grupos de deportistas a cargo de 
entrenadores o grupos de turismo de menores de edad a cargo de guías de turismo o 
representante de una agencia de viajes, así como en cualquier otra situación de grupo, 
son:

Documento de identificación original del Menor de Edad Nacionalidad Colombiana, 
Peruana o Venezolana, en caso de que por edad deba tenerlo.

Los permisos de los padres de familia para el desarrollo de actividades turísticas que 
incluyen autorización para pernoctar.

Registro civil o acta de nacimiento que permita verificar el grado de parentesco en primer 
grado de consanguinidad (padre biológico – hijo) o primer grado de parentesco civil 
(padre adoptivo – hijo adoptivo), junto con la copia del documento de identificación de 
quienes dieron la autorización.

Siempre que el número de habitaciones reservadas por los clientes así lo permita, el 
personal de recepción deberá procurar que los Menores de Edad Nacionalidad 
Colombiana, Peruana o Venezolanas no pernocten en la misma habitación que el o los 
adultos responsables afiliados a una institución educativa, institución deportiva, 
agencia de viajes o similares.
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A CONTINUACIÓN, LO RELATIVO A UN MENOR DE EDAD EXTRANJERO:

Está permitido el alojamiento de Menores de Edad Extranjeros con padres, tutores o 
adultos responsables, así como de aquellos que no viajan en compañía de sus padres y sin 
un adulto responsable, siempre y cuando, cumplan con la presentación de los siguientes:
Pasaporte original del Menor de Edad Extranjero. No se exigirá documento alguno que 
acredite parentesco para el alojamiento de Menores de Edad Extranjeros.


